
Generalidades

        
           No se aceptan UP Grades

Tu mascota es

a nuestro hotel
Bienvenida

El hotel se reserva el derecho de comunicarse con la oficina de control de animales en caso de ser necesario. El hotel 
proveerá un kit para la mascota, que incluye una cama especial, manta y recipientes para comida. Se recomienda a los 
huéspedes mantener a la mano bolsas para recoger los desechos de sus mascotas.

Las habitaciones asignadas como Pet Friendly están ubicadas en cuatro módulos del hotel:
 • Módulo 12: 1 habitación (solo si la reserva es realizada en este tipo habitación y con el valor RACK).
          No se aceptan upgrades.
 • Módulo 18: 2 habitaciones.
 • Módulo 22: 2 Habitaciones.
 • Módulo 23: 2 habitaciones.

En cada una de estas habitaciones, el huésped puede encontrar información de servicios locales para su mascota:
 • Veterinaria la Hojarasca. Teléfono 316 579 70 92. Maicao, La Guajira.
 • Medica Veterinaria Gloria Peláez. Teléfono 316 475 96 96. Mushaisa, Albania, La Guajira.

La tarifa por noche por mascota es de $60.000 pesos colombianos y no es reembolsable. Corresponde al costo de 
limpieza adicional, que consiste en higienización especial en la habitación, aspirado y lavado de lencería por separado.
Si se requiere fumigación de la habitación por infestación de plagas, se aplicará una tarifa adicional correspondiente a 
$80.000 pesos colombianos. En caso de daños a muebles o enseres ocasionados por la mascota, se hará un cobro por el 
valor correspondiente a la reposición o reparación de acuerdo con tarifas comerciales.

Información clave para estadía de mascotas

La tarifa por noche por mascota es de $60.000 COP. + IVA y no es reembolsable. Corresponde al costo de limpieza 
adicional, que consiste en higienización especial en la habitación, aspirado y lavado de lencería por separado. Si se 
requiere fumigación de la habitación por infestación de plagas, se aplicará una tarifa adicional correspondiente a $80.000 
COP. En caso de daños a muebles o enseres ocasionados por la mascota, se hará un cobro por elvalor correspondiente a la 
reposición o reparación de acuerdo con tarifas comerciales.


